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PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO ALEGRE

Secretaria Municipal da Produção, Indústria e Comércio – SMIC

PROCON PORTO ALEGRE – Direção Executiva


Ranking de empresas mais reclamadas – 
JANEIRO 2017
	Empresa
	Presencial
	Eletrônico
	Total
	Percentual

	Vivo
	29
	94
	123
	7,11

	Tim
	50
	27
	77
	4,45

	Oi
	13
	52
	65
	3,75

	CEEE
	16
	44
	60
	3,47

	Claro
	0
	55
	55
	3,18

	Net
	0
	48
	48
	2,77

	Ponto Frio
	14
	21
	35
	2,02

	Caixa Federal
	12
	15
	27
	1,56

	Sky
	0
	20
	20
	1,15

	Magazine Luiza
	7
	13
	20
	1,15

	Samsung
	9
	9
	18
	1,04

	Americanas
	0
	18
	18
	1,04

	Gol Linhas Aéreas
	13
	3
	16
	0,92

	Santander
	8
	7
	15
	0,87

	Walmart
	0
	14
	14
	0,81


Total de reclamações: 1730 registros (1096 eletrônicos e 634 presenciais)
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